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STRUMENTI

DEFINE

Matrice del progetto (schema riassuntivo)

“Voce” del cliente (Voice of the customer)

Mappa SIPOC

RACI

Valutazione progetto

Analisi stakeholder

Piano comunicazione progetto

Gantt con tempistiche

MEASURE

Mappa del valore

Fogli raccolta dati

Definizioni operative

Carte di controllo

Test di ripetibilità-riprodicibilità (Gage R&R)
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ANALYZE

Analisi takt time

Esplorare cause potenziali

Organizzare cause potenziali

FMEA

Analisi causa-effetto

IMPROVE

Pull/Kanban

Strategia stock

Miglioramento flusso

Definizione grandezza lotto

Bilanciamento processo

Design Of Experiments (DOE)
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CONTROL

Poka-Yoke / Difetti zero

Procedure operative

Piani controllo processo

Processi controllo visuale


